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(54) Verfahren, Server und Endgerat zur Modiflkation von in einem Server geepeicherten 
Dienstleistungs-Daten 

(57) Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren 
zur Modifikation von in einem Server gespeicherten 
Dienstleistungs-Daten, sowie einen Server(CS) und ein 
Endgerat (TER) hierfur Mit den in dem Server gespei- 
cherten Dienstleistungs-Daten kann der Server (CS) 
Dienstleistungsfunktionen fur ein Telekommunikations- 
Endgerat eines Teilnehmers Ober einen Dienstkanal 
(VL) erbringeh. Dabei wird vorgeschlagen, dal3 ein Da- 
tenendgerat (DT) eine Datenverbindung (CON) zu dem 
Server (CS) aufbaut und daQ das Datenendgerat an den 
Server einen Zugangswunsch zu deh Dienstleistungs- 
Daten sendet, den der Server empfangt. AnschlieRend 
bearbeiten der Server und das Datenendgerat die Da- 
ten durch Interaktion, bei der der Server die Daten an 
das Datenendgerat ausgibt und das Datenendgerat Da- 
ten zumindest dann an den Server sendet, wenn an dem 
Datenendgerat eine Datenanderung vorgegeben wur- 
de. Geanderte Daten speichert der Server Entweder 
der Server oder das Datenendgerat beenden die Daten- 
verbindung. 
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Beschreibung 

[0001] Die vorliegende, Erfindung betrifft ein Verfah- 
ren gemaB dem Oberbegriff des Anspruchs 1 , sowie ei- 
nen Server gemaB dem Oberbegriff des Anspruchs 7 
hierfur und ein Endgerat gemaB dem Oberbegriff des 
Anspruchs 8 hierfur. 

[0002] Endgerate fur Teiekommunikationsnetze, ins- 
besondere Femsprechapparate, sind mit verschiede- 
nen Funktionen ausgestattet, die die Bedienung der 
Endgerate vereinfachen oder erleichtern. Viete dieser 
Funktionen sind in die Endgerate fest eingebaut und so- 
fort verfugbar, z.B. eine Wahiwiederhoiung, mit der eine 
zuvor getatigte Rufnummernwahl mit einem einzigen 
Tastendruck auf eine spezielle Wahlwiederholungstaste 
wiederholt werden kann. Vor der Nutzung anderer Funk- 
tionen mussen die Endgerate jedoch eigens program- 
miert werden, z.B. muB eine Rufnummernbelegung f Or 
eine Kurzwahltaste, mit der eine aus mehreren Ziffern 
bestehende Rufnummer durch einen einzigen Tasten- 
druck abgeruf en werden kann, in ein Endgerat eingege- 
ben und im Endgerat abgespeichert werden. 
[0003] Umfangreichere und individuell anpassbare 
Funktionen eines Endgerates, wie z.B. eine Bedien- 
oberflache, konnen mit den Mitteln eines Endgerates 
nur schwer eingerichtet werden, da ein Endgerat meist 
neben einer numerischen Tastatur nur einige Spezialta- 
sten anbietet. Deshalb werden die individuell anpassba- 
ren Funktionen eines Endgerates oftmals auf einem se- 
paraten Datenverarbeitungsgerat konfiguriert, z.B. auf 
einem Personal Computer, der neben einer umfangrei- 
chen Tastatur auch Qber eine graphische Eingabehilfe, 
z.B. eine Maus, verfugt. Die konfigurierten Funktionen 
werden dann von dem Datenverarbeitungsgerat als 
Softwarepaket Qber eine Verbindungsleitung auf das 
Endgerat geladen. 

[0004] Es gibt jedoch auch Endgerate, in die Soft- 
warepakete aus einer externen, innerhalb eines Tele- 
kommunikationsnetzes angeordneten Quelle geladen 
werden konnen. Ein solches System aus Dienstbereit- 
steilungseinrichtung und einem mit Steuerdaten ladba- 
ren Endgerat ist in der Produktlinie ADSI (Analog Dis- 
play Services Interface) von Alcatel Telecom realisiert. 
In der Schrift 3CL 00300 0001 TQZZA-Ed. 1 -DC/1 0/96 
der Alcatel Telecom wird unter dem Absatz -Alcatel 
1461" beschrieben, wie sich ein Bediener mit einem 
Endgerat, hier einem Alcatel ADSI-Endgerat mit der 
Bezeichnung -Alcatel 2595", bei der Dienstbereitstel- 
lungeinrichtung anmeldet und dort unter vorgef ertigten 
Dienstpaketen auswahlt. Diese Dienstpakete sind in ei- 
ner von dem ADSI-Endgerat auswertbaren Sprache 
verfaBt und werden von der Dienstbereitstellungeinrich- 
tung auf das ADSI-Endgerat geladen. Das ADSI-End- 
gerat fuhrt die in den Dienstpaketen enthaltenen Funk- 
tionen aus. Fur ein komfortables Endgerat typische und 
persdnlich auf einen Benutzer des Endgerates zuge- 
schnittene Funktionen, wie z.B. ein personliches Tele- 
fonbuch oder eine Anzeige des Anrufemamens bei an- 



kommenden Rufen, mussen auf dem ADSI-Endgerat lo- 
kal programmiert werden, weil das ADSI-Endgerat die- 
se Funktionen ohne die Hilfe der Dienstbereitstellungs- 
einrichtung anbieten muB. Dies wird in der Schrift 3CL 

5 00301 0001 TQZZA-Ed. 2-DC/10/96 der Alcatel Tele- 
com, die sich speziell mit dem ADSI-Endgerat -Alcatel 
2595" befaBt, unter den Abschnittea,, Directory" und „ 
Caller Identification Management" deutlich. AuBerdem 
kann das Endgerat wahrend der Kommunikation mit der 

10 Dienstbereitstellungeinrichtung nicht von weiteren 
Kommunikationspartnern auBer der Dienstberertstel- 
lungeinrichtung erreicht werden. Die Funktionen eines 
Telefones sind solange mit dem Endgerat nicht ausfuhr- 
bar. 

is [0005] Es gibt jedoch auch Endgerate, die -auch wah- 
rend einer Nutzverbindung - Qber eine Datenverbindung 
in direktem Kontakt mit einem ihnen zugeordneten Ser- 
ver stehen konnen und gemeinsam mit dem jeweils zu- 
geordneten Server Telekommunikationsdienste erbrin- 

20 gen. Der Server kann dabei entweder irgendwo in einem 
Telekommunikationsnetz positioniert und vorzugsweise 
Qber eine virtuelle, paketorientierte Verbindung mit dem 
Endgerat verbunden sein, oder der Server ist in eine Da- 
tenverbindung zwischen dem Endgerat und dem Tele- 

2S kommunikationsnetz, z.B. in eine Verbindung zwischen 
dem Endgerat und einer das Endgerat bedienenden 
Ortsvermittlungssteile geschaltet. Der Server ermittelt 
z.B. zu einer in einer sogenannten CLI-Nachricht (Cal- 
ling Line Identification) ubertragenen Rufnummer eines 

30 Anrufers dessen Namen und ubermittelt diesen Namen 
dann dem Endgerat zur dortigen Anzeige. In dem Ser- 
ver kann aber auch ein kundenspezifisches Telefon- 
buch abgelegt sein, dessen Eintrage der Kunde mit Hilfe 
des Endgerates durchsuchen und abrufen kann. Solche 

35 Daten des Servers zur Erbringung des Telekommunika- 
tionsdienste konnen mit den Mitteln des Endgerates, z. 
B. einer numerischen Tastatur und einem einfachen Dis- 
play nur schwer eingerichtet werden. Deshalb werden 
diese Daten direkt an dem Server durch eigens geschul- 

40 tes Bedienpersonal modifiziert, das die Daten gemaB 
von Angaben modifiziert, die ein Benutzer des Endge- 
rates z.B. telefonisch angibt. 

[0006] Aufgabe der Erfindung ist es, in einem Server 
gespeicherte Daten auf komfortable Weise zu modifizie- 
4S ren, mit denen der Server unter Zusammenwirkung mit 
einem Telekommunikations-Endgerat Telekommunika- 
tionsdienste erbringen kann. 

[0007] Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren ge- 
maB der technischen Lehre des Anspruchs 1 , sowie ei- 

so nen Server gemaB der technischen Lehre des An- 
spruchs 7 und ein Endgerat gemaB der technischen 
Lehre des Anspruchs 8 gelost. Weitere vorteilhafte Aus- 
gestaltungen der Erfindung sind den abhangigen An- 
spruchen und der Beschreibung zu entnehmen. 

55 [0008] Der Erfindung liegt hierbei der Gedanke zu- 
grunde, von einem Datenendgerat aus eine Datenver- 
bindung zu einem Server aufzubauen, in dem Daten ge- 
speichert sind, mit denen der Server unter Zusammen- 
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wirkung mit einem Telekommunikations-Endgerat 
Funktionen erbringen kann. AnschlieBend werden die- 
se Daten an dem Datenendgerat interaktiv mit dem Ser- 
ver modifiziert. Danach wird die Datenverbindung wie- 
der beendet und es konnen mit Hilfe der modifizierten 
Daten neue Funktionen erbracht werden oder bereits 
definierte Funktionen in modifizierter Form an dem Te- 
lekommunikations-Endgerat genutzt werden. 
[0009] Vorteilhafterweise Wird der Zugang zu den Da- 
ten des Servers streng kontrolliert, so daB nur ein zu 
einem solchen Zugang Berechtigter die Daten manipu- 
iieren kann. Die Datenverbindung wird entweder uber 
ein On-line-Telekommunikationsnetz, z.B. das Internet, 
oder auch uber ein Telekommunikationsnetz fur Telefo- 
nie, z.B. ein ISDN-Telekommunikationsnetz (Integrated 
Services Digital Network) aufgebaut 
[0010] Im folgenden werden die Erfindung und ihre 
Vorteile anhand eines Ausfuhrungsbeispiels unter Zu- 
hilfenahme der Zeichnungen dargestellt. 

Figur 1 zeigt eine Anordnung zur Ausfuhrung des 
erfindungsgemaBen Verfahrens mit einem 
erfindungsgemaBen Server (CS) und einem 
Datenendgerat (DT), die uber eine Daten- 
verbindung (CON) miteinander verbunden 
sind. 

Figur 2 zeigt die Anordnung zur Ausfuhrung des er- 
findungsgemaBen Verfahrens aus Figur 1, 
zusatzlich jedoch noch ein On-Line-Daten- 
netzwerk(ODN). 

[0011] In Figur 1 ist eine beispiethafte Anordnung dar- 
gestellt, mit der die Erfindung ausgefuhrt werden kann. 
Eine Verbindung VL, die mit einer dicken gestrichelten 
Linie dargestellt ist, verbindet ein Endgerat TER mit ei- 
nem Server CS. Das Endgerat TER enthalt eine zentra- 
le Steuereinheit MPT, die die Funktionen des Endgera- 
tes TER steuert, eine Anzeigevorrichtung DIST, die zur 
Visualisierung von Informationen dient, ein Tastenfeld 
KEYT, mit dem das Endgerat TER bedient werden kann 
und einen Speicher MEMT, in dem Daten fur Grundfunk- 
tionen und Daten fur Sonde rfunkt ion en abgelegt sind. 
AuBerdem besitzt das Endgerat TER eine Schnittstel- 
leneinrichtung I NTT, die zum Aufbau von Telekommuni- 
kationsverbindungen dient. Die Komponenten des End- 
gerates TER sind untereinander durch in Figur 1 nicht 
dargestellte Verbindungen verbunden. 
[0012] Als symbolische Darstellung fur ein Telekom- 
munikationsnetz dient in Figur 1 eine Vermittlungsstelle 
VST. Das Telekommunikationsnetz kann jedoch auch 
aus weiteren Knotenpunkten und Verbindungsleitungen 
bestehen. Das Telekommunikationsnetz kann auch ein 
Mobilfunk-Telekommunikationsnetz sein und das End- 
gerat TER ein dafur geeignetes Endgerat. 
[0013] Der Server CS steht beispielhaft fur eine Da- 
tenbereitstellungseinrichtung, die Daten fur das Endge- 
rat TER zur Verfugung stelleh kann. Es kann sich bei 
dem Server CS urn einen einzelnen Rechner oder auch 



umein Netzwerkaus mehreren Rechriern handeln. Von 
den Komponenten des Servers CS sind beispielhaft ei- 
ne Steuervorrichtung MPS, ein Speicher MEMS und ei- 
ne Schnittstelleneinrichtung I NTS dargestellt. Bei der 
s Steuervorrichtung MPS kann es sich z.B. um einen ein- 
zelnen Prozessor oder eine Gruppe von Prozessoren 
handeln, die in dem Speicher MEMS gespeicherte Be- 
fehlssequenzen ausfuhren. In dem Speicher MEMS 
sind zusatzlich Daten abgelegt, mit deren Hilfe in dem 

10 Endgerat TER Funktionen erbracht werden konnen. Der 
Server CS kiann neben dem Endgerat TER auch weite- 
re, in Figur 1 nicht dargestellte, mit dem Endgerat TER 
vergleichbare Endgerate mit Daten versorgen. 
[0014] Weiterhin ist in Figur 1 eine Verbindung VC 

is dargestellt, die ebenfalls uber die Vermittlungsstelle 
VST z.B. als ein B-Kanal einer I SDN- Verbindung gefuhrt 
ist und das Endgerat TER mit einem Kommunikations- 
partner CP, z.B. einem weiteren Endgerat, verbindet. 
Das Endgerat TER verfugt uber die Grundfunktionen ei- 

20 nes Femsprechapparates, wie z.B. Rufnummernwahl, 
Spracheingabe und Sprachausgabe. Die zur Sprach- 
eingabe und Sprachausgabe erforderlichen Mittel, Mi- 
krophon und Lautsprecher sind im Interesse einer ein- 
fachen Darstellung in Figur 1 nicht gezeigt. AuBerdem 

2S kann das Endgerat TER nach Laden von Daten weitere 
Sonderfunktionen anbieten, wie z.B. eine besondere In- 
formation auf der Anzeigevorrichtung DIST oder ein be- 
sonderes Layout derselben. Nachdem das Endgerat 
TER fur Sonderfunktionen erforderliche Daten von dem 

30 Server CS empfangen hat, konnen die Sonderfunktio- 
nen sowohl unmittelbar nach dem Empfang durch die 
Steuereinheit MPT ausgefuhrt als auch fur eine spatere 
Verwertung in dem Speicher MEMT gespeichert wer- 
den. 

as [0015] Auf der Verbindung VL kann das Endgerat 
TER mit dem Server CS Daten austauschen. Die Ver- 
bindung VL kann vor, nach und wahrend einer Verbin- 
dung VC zu dem Kommunikationspartner CP bestehen 
und ist von der Verbindung VC zu dem Kommunikati- 

40 onspartner CP unabhangig. So kann das Endgerat TER 
jederzeit mit Daten von dem Server CS versorgt wer- 
den. Die Verbindung VL kann eine Sprachverbindung 
auf einer separaten TeilnehmerahschluBleitung sein 
oder die Verbindung VC und die Verbindung VL nutzen 

4$ gemeinsam eine TeilnehmeranschluBleitung auf je ei- 
nem Kanal. Der Kanal fur die Verbindung VL kann z.B. 
ein Organisationskanal eines Mobilfunk-Telekommuni- 
kationsnetzes sein, ein D-Kanal auf einer ISDN-Teilneh- 
meranschluBleitung oder ein In-Band-Signalisierungs- 

so kanal, dervon dem fur die Verbindung VC genutzten Ka- 
nal unabhangig ist. Die Verbindung VL kann auch als 
eine virtuelle, paketorientierte Datenverbindung einge- 
richtet sein. 

[0016] Weiter zeigt Figur 1 ein Datenendgerat DT, das 
55 Qber eine Schnittstelleneinrichtung INTD eine Daten- 
verbindung CON mit dem Server CS uber dessen 
Schnittstelleneinrichtung INTS unterhalt. Die Datenver- 
, bindung CON kann als eine Telefonverbindung, z.B. als 
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eine Datex-P-Verbindung oder eine D-Kanal : Verbin- 
dung eines ISDN-Telekommunikationsnetzes aufge- 
baut werden. Oder die Datenverbindung CON ist eine 
Verbindung Qber ein On-Line-Datennetzwerk, z.B. Qber 
das Internet. Auf die verschiedenen Moglichkeiten zum 
Aufbau der Datenverbindung CON wird spater noch ein- 
gegangen. Das Datenendgerat DT enthalt eine Steuer- 
vorrichtung MPD, z.B. einen Prozessor, einen Speicher 
MEMD, in der unter anderem fur die Steuervorrichtung 
MPD ausfuhrbare Programme gespeichert sind. Weiter- 
hin besitzt das Datenendgerat DT eine Anzeigevorrich- 
tung DISD, z.B. einen Bildschirm oder eine LCD-Anzei- 
ge (Liquid Crystal Display), undals eine Eingabevorrich- 
tung ein Tastenfeld KEYD. Die Komponenten des Da- 
tenendgerates DT sind untereinander durch in Figur 1 
nicht dargestellte Verbindungen verbunden. Das Daten- 
endgerat DT kann zusatziich auch eine Maus als weite- 
re Eingabevorrichtung aufweisen, so daB im Zusam- 
menwirken mit dem Tastenfeld KEYD und der Anzeige- 
vorrichtung DISD eine GUI-Bedienerfuhrung (Graphical 
User Interface) an dem Datenendgerat DT moglich wird. 
Als Datenendgerat DT kann z.B. ein Personal Computer 
eingesetzt werden. 

[0017] Nachdem das Datenendgerat DT die Daten- 
verbindung CON zu dem Server CS aufgebaut hat, sen- 
det das Datenendgerat DT an den Server CS einen Zu- 
gangswunsch zu den Dienstleistungs-Daten, mit denen 
der Server CS die Dienstleistungsfunktionen fur das 
Endgerat TER erbringen kann. Als Zugangswunsch 
kann z.B. die Teilnehmernummer gesendet werden, die 
dem TeilnehmeranschluB des Endgerates TER zuge- 
ordnet ist. 

[001 8] Vorteilhafterweise pruft der Server CS den Zu- 
gangswunsch und stellt dabei f est, ob er den Zugang zu 
den Dienstleistungs-Daten des Teilnehmeranschlusses 
gewahren kann. Z.B. kann in Verbindung mit dem Zu- 
gangswunsch eine persdnliche Identifikationsnummer, 
eine sogenannte -Personal Identification Number" 
(PIN), von dem Datenendgerat DT an den Server CS 
gesendet werden. Nur wenn die an dem Datenendgerat 
DT eingegebene PIN mit einer von dem Server CS im 
Zusammenhang mit dem Zugangswunsch erwarteten 
PIN ubereinstimmt, eriaubt der Server CS den Zugriff 
zu den Dienstleistungs-Daten. So ist sichergestellt, daB 
nur ein dazu berechtigter Teilnehmer oder Vertreter des 
Teilnehmers auf die Dienstleistungs-Daten zugrerfen 
konnen. Es kann aber auch vorbestimmt sein, daB allein 
schon die Angabe der Teilnehmernummer des Teilneh- 
meranschlusses genugt, um einen Zugang zu den 
Dienstleistungs-Daten zu erhalten. Die letztere Variante 
kann z.B. dann gewahlt werden, wenn die Dienstlei- 
stungs-Daten nur gelesen, aber nicht geandert werden 
sollen oder wenn die Dienstleistungs-Daten ohnehin nur 
in einem sehr eingeschranktem MaBe modifizierbar 
sind. 

[0019] Ist der Zugang zu den Dienstleistungs-Daten 
nicht gewahrbar, meldet dies der Server CS an das Da- 
tenendgerat DT Dann kann entweder an dem Daten- 



endgerat DT ein erneuter Zugang mit einer geanderten 
Zugangskennung, z.B. mit einer anderen PIN, versucht 
werden, oder die Verbindung des Servers CS mit dem 
Datenendgerat DT wird abgebaut. 
s [0020] Wenn der Teilnehmer mit dem Datenendgerat 
DT Zugang zu seinen Dienstleistungs-Daten erhalten 
hat, bearberten der Server CS und das Datenendgerat 
DT die Dienstleistungs-Daten interaktiv. Dabei sendet 
der Server CS Dienstleistungs-Daten an das Datenend- 
io gerat DT, das diese Daten dann auf einem Ausgabeme- 
dium, z.B. auf der Anzeigevorrichtung DIST oder einem 
in Figur 1 nicht dargesteltten Lautsprecher ausgeben 
kann. Werden an dem Datenendgerat DT die ausgege- 
benen Daten mit Hilf e eines Eingabemediums, z.B. des 
Tastenfeldes KEYD, modifiziert, sendet das Datenend- 
gerat DT die geanderten Daten an den Server CS. Der 
Server CS speichert die geanderten Daten in seinem 
Speicher MEMS. Es liegt aber auch im Rahmen der Er- 
findung, daB die Daten von dem Datenendgerat DT nur 
gelesen werden und nicht geandert werden. 
[0021] Qber eine Ve ran de rung der Dienstleistungs- 
Daten konnen Einstellungen von Dienstf unktionen ver- 
andert werden, die der Server CS fur das Endgerat TER 
erbringt. Dabei werden z.B. zusatzliche Dienstfunktio- 
nen angefordert oder bei bereits gebuchten Dienstfunk- 
tionen die Betriebsparameter verandert. Eine Dienst- 
funktion des Servers CS kann z.B. sein, daB er zu einer 
von dem Endgerat TER auf der Verbindung VC im Rah- 
men einer CLI-Nachricht (Calling Line Identification) 
empfangenen Rufnummer eines Anrufers dessen Na- 
men ermittelt. Das Endgerat TER leitet die CLI-Nach- 
richt Qber die Verbindung VL an den Server CS weiter, 
der dann auf der Verbindung VL dem Endgerat TER den 
ermitteften Namen des Anrufers zur Anzeige auf der An- 
zeigevorrichtung DIST zurucksendet. Mit Hilfe des Da- 
tenendgerates DT kann diese Dienstfunktion fur das 
Endgerat TER eingerichtet werden. 
[0022] Zur Veranschaulichung des Zusammenwir- 
kens von dem Server CS mit dem Endgerat TER ist im 
folgenden eine weitere Dienstfunktion beschrieben. Mit 
Hilfe der Daten des Servers CS kann das Endgerat TER 
abhangig von vorangegangenen Bedienschritten eines 
Bedieners die Belegung der Tasten des Tastenfeldes 
KEYT mit Funktionen verandern, die mit einem Druck 
auf einzelne Tasten am Endgerat TER jeweils abgeru- 
fen werden konnen. Die aktuelle Belegung der Tasten 
mit Funktionen wird dann z.B. durch Anzeige von Sym- 
bolen Oder Texten auf der Anzeigevorrichtung DIST 
sichtbar gemacht. Bei einem Tastendruck auf das Ta- 
stenfeld KEYT sendet das Endgerat TER eine dem Ta- 
stendruck entsprechende Nachricht an den Server CS, 
der seinerseits mit Daten zur Erbringung von Dienst- 
f unktionen antwortet. Diese Daten konnen z.B. Befehls- 
sequenzen enthalten, die aus dem Speicher MEMS in 
den Speicher MEMT geladen werden und anschlieBend 
von der Steuervorrichtung MPT ausgefuhrt werden. In 
den Befehlssequenzen kann dann eine bestimmte Art 
und Gestaltung der Anzeige in der Anzeigevorrichtung 
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DIST vorgegeben werden. Dem Bediener steht damit. 
eine MenGf uhrung zur Verf ugung, die mit den Daten des 
Servers CS an die aktuelle Situation angepaBt wird. 
Dem Bediener werden so die Funktionen des Endgera- 
tes TER durch das Zusammenwirken von dem Server 5 
CS und dem Eiidgerat TER angeboten. Auch eine sol- 
che Dienstfunktion kann ebenso wie andere, hier nicht 
genannte Dienstf unktionen bei dem Server CS uber das 
Datenendgerat DT gebucht werden. 

[0023] Wenn eine Dienstfunktion bereits gebucht ist, io 
konnen von dem Datenendgerat DT aus die Betriebs- 
parameter fur diese Dienstfunktion an aktuelle Bedurf- 
nisse angepaBt werden. Fur die obengenannte Umset- 
zung einer CLI-Nachricht in eine Nachricht mit dem Na- 
men des Anrufers wird der Server CS Oblicherweise den 
Namen des Anrufers aus einem aligemefn zugangiichen 
Telefonbuch ermitteln. Es kann aber z.B. auch ge- 
wunscht sein, daB an dem Endgerat TER ein Anrufer 
nicht mit seinem -amtlichen" Namen, sondern mit sei- 
nem Kosenamen oder mit seiner Stellung innerhalb ei- 
ner Familie angezeigt wird. Dann kann uber das Daten- 
endgerat DT in dem Server CS festgelegt werden, daB 
bei einem Anruf eines Freundes -Frank" statt -F. Muster- 
mann" und bei einem Anruf der Mutter •Mutter" statt 
beispielsweise .Anna Schmidt" in der Anzeigevorrich- 
tung DIST angezeigt wird. 

[0024] In dem Speicher MEMS des Servers CS kann 
aber auch ein kundenspezifisches Telefonbuch abge- 
legt sein, dessen Eintrage von dem Endgerat TER aus 
durchsucht undabgerufen werden konnen. Im Interesse 
einer besseren zentralen Wartung oder wegen man- 
gelnder Kapazitat des Speichers MEMT ist ein solches 
Telefonbuch nicht in dem Endgerat TER, sondern in 
dem Server CS gespeichert. Mit Hilfe des Datenendge- 
rates DT, insbesondere mit der erwahnten GUI-Bedie- 
nerf uhrung kann ein solches Telefonbuch leicht und 
komfortabel modifiziert werden, z.B. um neue Eintrage 
erganzt werden. 

[0025] Vorteilhafterweise sendet das Datenendgerat 
DT nur zulassig geanderte Daten an der Server CS, in- 
dem das Datenendgerat DT vor dem Senden pruft, ob 
die Datenanderung zulassig ist. Der Server CS seiner- 
seits kann ebenfallsdie ihm gesendeten Daten auf Plau- 
sibilitat prufen und nur solche Daten in den Speicher 
MEMS einspeichern, die der Plausibilitatsprufung 
standhalten. GroBtmogliche Sicherheit wird jedoch er- 
reicht, wenn sowohl der Server CS als auch das Daten- 
endgerat DT eine Datenprufung vornehmen. 
[0026] Nachdem die Datenanderungen oder auch nur 
eine Dateneinsicht erfolgreich vorgenommen wurde, 
beendet das Datenendgerat DT die Datenverbindung 
CON mit dem Server CS. Die Datenverbindung CON 
kann jedoch auch von dem Server CS seinerseits ab- 
gebaut werden, z.B. wenn an dem Datenendgerat DT 
uber langere Zeit keine Eingabe erfolgt, so daB Verbin- 
dungskapazitat des Servers CS durch die ungenutzte 
Verbindung zu dem Datenendgerat DT unnotig lange 
blockiert wird und deshalb eine Zeituberwachung in 



dem Server CS den Verbindungsabbau veranlaBt. 
[0027] Samtliche Kommunikation uber die Datenver- 
bindung CON zwischen dem Datenendgerat DT und 
dem Server CS, insbesondere diejenige Kommunikati- 
on im Zusammenhang mit dem Zugangswunsch und 
der dazugehorigen Berechtigungsprufung, kann mit Hil- 
fe von Verschlusselungsmechanismen zum Schutz ge- 
gen unberechtigtes Mithoren und Manipulieren durch 
Fremde geschutzt werden. 

[0028] Bei der interaktiven Bearbeitung der Dienstlei- 
stungs-Daten kann der Server CS im bisher genannten 
lediglich Dienstleistungs-Daten als solche an das Da- 
tenendgerat DT senden, die dann durch das Datenend- 
gerat DT interpretiert und fur einen Bediener des Daten- 
15 endgerates DT in einem BildschirmmenQ dargestellt 
werden. In umgekehrter Richtung sendet dann das Da- 
tenendgerat DT nur die bereits erwahnte Zugangsken- 
nung und PIN, Anforderungen fur Dienstleistungs-Da- 
ten, Bedienereingaben oder modifizierte Dienstlei- 
20 stungs-Daten an den Server CS. Fur die Interpretation 
empfangener Dienstleistungs-Daten, die Darstellung in 
Bildschirmmenus und gegebenenfalls fur die Prufung 
an dem Datenendgerat DT eingegebener Daten sorgt 
in diesem Fall das Datenendgerat DT mit Hilfe einer in 
25 dem Speicher MEMD dauerhafl installierten und von 
dort abrufbaren Software. Eine solche Software kann 
aber auch jeweils vor einer Bearbeitung der Dienstlei- 
stungs-Daten von dem Speicher MEMS des Servers CS 
in den Speicher MEMD des Daten endgerates DT geta- 
30 den werden. 

[0029] In einer weiteren Variante der Erfindung ist es 
auch moglich, daB der Server CS und das Datenendge- 
rat DT mit zusatzlichen Interpretationshinweisen ange- 
reicherte Dienstleistungs-Daten austauschen. Dann 
35 sendet der Server CS die Dienstleistungs-Daten z.B. 
zusammen mit einer zusatzlichen Anweisung zum Bild- 
schirmaufbau oder einer zusatzlichen Anweisung zur 
akustischen Ausgabe der Daten an das Datenendgerat 
DT. So wird die Form der Ausgabe an dem Datenend- 
40 gerat DT unmittelbar von dem Server CS gesteuert und 
sowohl Anderungen als auch Erweiterungen der Aus- 
gabeform konnen zentral von dem Server CS ausgehen 
und sind nicht mehr abhangig von einer auf einem Spei- 
chermedium des Datenendgerates DT test installierten 
45 Software. Das Datenendgerat DT verf ugt dann lediglich 
uber Auswertemittel, um die von dem Server CS gesen- 
deten Anweisungen zu interpretieren. 
[0030] Insbesondere wenn die Datenverbindung 
CON uber das Internet fuhrt, kann fur den letztgenann- 
50 ten Austausch von erweiterten Daten zwischen dem 
Server CS und dem Datenendgerat DT die Beschrei- 
bungssprache Hyper Text Markup Language (HTML) 
verwendet werden. Der Server CS sendet dann an das 
Datenendgerat DT sogenannte HTML-Dokumente, die 
55 aus einer Folge von ASCII-Zeichen bestehen (American 
Standard Code for Information interchange) und von 
dem Datenendgerat DT mittels eines speziellen Aus- 
werteprogrammes, eines sogenannten Browsers gele- 
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sen und interpretiert werden. Die Syntax der HTML-Do- 
kumente ist genau festgelegt und erlaubt es, z.B. die Art 
der schriftlichen Darstellungen von Bildschirmseiten 
oder auch ganze akustische Sequenzen mit der HTML- 
Beschreibungssprachezu beschreiben. Das Datenend- 
gerat DT kann auf Eingabefeldem einer Bildschirmseite 
empfangene Dienstleistungs-Daten editieren, so daB 
der Bediener des Datenendgerates DT die angezeigten 
Daten modifizieren und das Datenendgerat DT die ge- 
anderten Daten an den Server CS zurucksenden kann. 
[0031] Als Weiterentwicklung der Beschreibungs- 
moglichkeiten von Informationen mit HTML-Do kumen- 
ten bietet die Sprache JAVA erweiterte Moglichkeiten f Or 
die Ausgabe von Daten und insbesondere fur deren in- 
teraktive Modifikation. Bei Verwendung von JAVA ver- 
sendet der Server CS einen aus einem compilierten 
Quelltext erzeugten 2wischencode, ein sogenanntes 
JAVA-Applet an das Datenendgerat DT, das dieses mit 
einem JAVA-lnterpreter in Maschinencode ubersetzt 
und anschlieBend das so erzeugte Maschinencode- 
Programm ausfuhrt, d.h. Bildsequenzen, Akustikse- 
quenzen oder Eingabemasken fur Dienstleistungs-Da- 
ten erzeugt. Da in die JAVA-Applets auch Kommunika- 
tionsmittel der Internetprotokoll-Familie TCP/IP (Trans- 
mission Control Protocol/jntemet Protocol) integriert 
werden konnen, wird die Rucksendung von modifizier- 
ten oder unmodifizierten Dienstleistungs-Daten oder 
auch von Steuerkommandos von dem Datenendgerat 
DT an den Server CS wesentlich erleichtert. 
[0032] Weiterhin kann der Server CS uber das Daten- 
endgerat DT dazu arigewiesen werden, ausfuhrbare 
Programme oder Programmbausteine, z.B. sogenannte 
Makros, zu erzeugen und uber die Verbindung VL in das 
Endgerat TER zu laden. Das Endgerat TER speichert 
diese Programme in seinem Speicher MEMT ab und 
kann die Programme jederzeit zur Bereitstellung von 
Funktionen aus seinem Speicher MEMT abrufen und in 
der Steuereinheit MPT ausf uhren. Da von dem Endge- 
rat TER die Verbindung VL zu dem Server CS jedoch 
parallel zu der Verbindung VC zu dem Kommunikations- 
partner CP bestehen kann, kann das Endgerat TER 
gleichzeitig Daten fur Dienstfunktionen von dem Server 
CS laden und eine Kommunikation mit dem Kommuni- 
kationspartner CP anbieten. Das Endgerat TER bleibt 
so auch wahrend eines Download-Vorgangs auf der 
Verbindung VC erreichbar. 

[0033] Der Server CS kann dem Datenendgerat DT 
Programme oder Programmbausteine z.B. in Form von 
Symbolen, sogenannten Icons, auf der bereits erwahn- 
ten GUI-Bedienoberflachezur Auswahl durch einen Be- 
diener des Datenendgerates DT anbieten. Der Bediener 
legt dann fest, welche Programme oder Programmbau- 
steine einzeln Oder in Kombination miteinander von dem 
Server CS in das Endgerat TER zum temporaren Ge- 
brauch oder zur dauerhaften Speicherung in dem Spei- 
cher MEMT geladen werden. 

[0034] Das Endgerat TER und das Datenendgerat DT 
konnen sich an unterschiedlichen Orten befinden. Da- 



mit ist moglich, von einem beliebigen Ort aus mit dem 
Datenendgerat DT eine Datenverbindung CON zu dem 
Server CS aufzubauen und dort gespeicherte Dienstlei- 
stungs-Daten zu modifizieren. Durch einen strichpunk- 
s tierten Kasten USERDESK ist jedoch in Figur 1 ange- 
deutet, daft das Datenendgerat DT und das Endgerat 
TER in dem Beispiel in Figur 1 gemeinsam an einem 
Ort aufgestellt sind. 

[0035] Es ist auch moglich, daB das Endgerat TER 

10 ein Kombinationsgerat ist, das die Funktionen des End- 
gerates TER leisten kann und weiterhin die bereits be- 
schriebenen Funktionen des Datenendgerates DT in 
Verbindung mit dem Server CS erbringen kann. Dieses 
Kombinationsgerat kann dann z.B. uber die Verbindung 

is VC die Funktionen eines Telefonapparates leisten, uber 
die Verbindung VL daten fur Komfortfunktionen laden 
und daruber hinaus zusatzlich uber die Datenverbin- 
dung CON mit dem Server CS zur Datenmanipulation 
kommunizieren. Die Steuereinheit MPT erfOllt dann zu- 

20 satzlich die Funktionen der Steuereinheit MPD, die An- 
zeigevorrichtung DIST zusatzlich die Funktionen der 
Anzeigevorrichtung DISD, das Tastenfeld KEYT zusatz- 
lich die Funktionen des Tastenfeldes KEYD, der Spei- 
cher MEMT zusatzlich die Funktionen des Speichers 

25 MEMD und die Schnittstelleneinrichtung INTT zusatz- 
lich die Funktionen der Schnittstelleneinrichtung INTD. 
Das Kombinationsgerat kann z.B. ein Komfort-Telefon 
wie das Endgerat TER sein, das auch fur eine erfin- 
dungsgemaBe Kommunikation mit dem Server CS zur 

30 Datenmanipulation geeignet ist. Auch ein Personal 
Computer kann mit Eingabemitteln und Ausgabemit- 
teln, z.B. Mikrofon und Lautsprecher, und einer fur eine 
komfortable Telefonie in Form des Endgerates TER ge- 
eignete Software ausgerustet werden und zusatzlich ei- 

35 ne Datenmanipulation in einer Weise wie das Datenend- 
gerat DT ermoglichen. 

[0036] Qas Kombinationsgerat kann die Datenverbin- 
dung CON und die Verbindung VL nacheinander oder 
gleichzeitig auf einem gemeinsamen Kanal, z.B. dem 

40 eingangs erwahnten D-Kanal, unterhalten oder jeweils 
auf eigenen, getrennten Kanalen, z.B. einem B-Kanal 
und einem D-Kanal einer ISDN-TeilnehmeranschluQIei- 
tung. Bei beiden genannten Alternativen kann das Kom- 
binationsgerat parallel zu einer Datenmodifikation zu- 

45 sammen mit dem Server CS auch mit dem Kommuni- 
kationspartner CP kommunizieren. Es ist jedoch auch 
moglich, daB das Kombinationsgerat wahrend einer sol- 
chen Datenmodifikation nicht fur den Kommunikat ions- 
partner CP erreichbar ist, weil z.B. fur die Datenverbin- 

50 dung CON ein B-Kanal benutzt wird und kein weiterer 
B-Kanal zu dem Kombinationsgerat mehr fur den Kom- 
munikat ionspartner CP verfugbar ist. 
[0037] Eine Moglichkeit, eine Datenverbindung dem 
Server CS uber ein On-Line-Datennetzwerk zu aufzu- 

55 bauen, ist in Figur 2 dargestellt, die im wesentlichen die 
aus Figur 1 bekannten Elemente enthalt. Zusatzlich je- 
doch zeigt Figur 2 ein On-Line-Datennetzwerk ODN, z. 
B. das Internet. Wenn das Datenendgerat DT zusam- 
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men mit dem Endgerat TER eine gemeinsame Teilneh- 
meranschluBleitung nutzt, kann das Datenendgerat DT 
Ober die Vermittlungsstelle VST und weitere, in Figur 2 
nicht dargestellte Eihrichtungen eines Telekommunika- 
tionsnetzes eine Verbindung DC1 zu dem On-Line-Da- s 
tennetzwerk ODN aufbauen. Die Verbindung DC1 ist in 
Figur 2 eine Telef onverbindung zu einem in Figur 2 nicht 
dargestellten Zugangsrechner des On-Line-Datennetz- 
werkes ODN, der als SchnittstelJe zwischen dem Tele- 
kommunikationsnetz und dem On-Line-Datehnetzwerk 10 
ODN dient. Das Datenendgerat DT kann dann Daten z. 
B.; uber ein Modem oder eine ISDN-Schnittstellenkarte 
auf der Verbindung DC1 mit dem On-Line-Datennetz- 
werk ODN austauschen. Ein Modem wird eingesetzt, 
wenn die Verbindung DC1 nur analoge Obertragung zu- is 
laBt, eine ISDN-Schnittstellenkarte, wenn die Verbin- 
dung DC1 die Obertragung von digitalen ISDN-Daten- 
paketen erlaubt. Wenn das On-Line-Datennetzwerk 
ODN das Internet ist, ist derAufbau der Verbindung DC1 
mit einem Datenendgerat DT in Form eines Personal 20 
Computers und einer geeigneten Schnittstellensoftware 
allgemein bekannt. Einrichtungen innerhalb des On-Li- 
ne-Datennetzwerkes ODN, insbesohdere in Figur 2 2. 
nicht dargestellte Server und Router bauen dann die 
weitere Verbindung zu dem Server CS einschlieBlich 2s 
der Verbindung DC2 zwischen On-Line-Datennetzwerk 
ODN und dem Server CS auf. Gerade dann, wenn das 
On-Line-Datennetzwerk ODN das Internet ist, ist der 
Verbindungsaufbau zwischen dem Datenendgerat DT 3. 
und dem Server CS sehr einfach zu bewaltigen. Dem 30 
Server CS wird eine sogenannte URL-Adresse (Uniform 
Resource Locator) zugewiesen, die dann zum Verbin- 
dungsaufbau lediglich an dem Datenendgerat DT ange- 
geben werden muB. Mit dieser URL-Adresse ist es im 
Internet moglich, von dem erwahnten Zugangsrechner 35 4. 
ausgehend das Datenendgerat DT uber die Schnittstel- 
leneinrichtung INTS mit einer Eingangsschnittstelle, ei- 
ner sogenannten Homepage, des Servers CS zu ver- 
binden. Diese Homepage ist dann z.B. in der erwahnten 5. 
HTML-Sprache verfaBt und erlaubt die Manipulation AO 
von Dienstleistungs-Daten. 

[0038] In einer. weiteren Konstellation, die jedoch 
nicht durch eine Figur veranschaulicht ist, kann der Ser- 6. 
ver CS in eine Verbindung zwischen der Vermittlungs- 
stelle VST und dem Endgerat TER eingeschleift sein. 45 
Diese Verbindung kann z.B. ein D-Kanal einer Teilneh- 
meranschluBleitung sein, der uber den Server CS ge- 7. 
fuhrt ist. Wie auf der Verbindung VL kann der Server CS 
auch auf dieser uber ihn gefuhrten Verbindung Daten 
einspeisen oder manipulieren und so die Funktionen so 
des Endgerates TER beeinflussen. 

Patentanspruche 

55 

1. Verfahren zur Modifikation von in einem Server 
(CS) gespeicherten Dienstleistungs-Daten, mit de- 
nen durch den Server (CS) Dienstleistungsfunktio- 



nen fur ein Telekommunikations-Endgerat (TER) ei- 
nes. Teilnehmers uber einen Dienstkanal (VL) er- 
bringbar sind, mit den Schritten: . 

ein Datenendgerat (DT) baut eine Datenverbin- 
dung (CON) zu dem Server (CS) auf, 
das Datenendgerat (DT) sendet einen Zu- 
gangswunsch zu den Dienstleistungs-Daten an 
den Server (CS), 

der Server (CS) empfangt den Zugangs- 
wunsch, 

der Server (CS) und das Datenendgerat (DT) 
bearbeiten die Daten durch Interaktion, bei der 
der Server (CS) die Daten an das Datenendge- 
rat (DT) ausgibt und das Datenendgerat (DT) 
Daten zumindest dann an den Server (CS) sen- 
det, wenn an dem Datenendgerat (DT) eine Da- 
tenanderung vorgegeben wurde, 
der Server (CS) speichert geanderte Daten, 
der Server (CS) und das Datenendgerat (DT) 
beenden die Datenverbindung. 

(V 

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB vor dem Bearbeiten der Daten der Zu- 
gangswunsch uberpruft und f estgestellt wird, ob der 
Teilnehmer eine Zugangsberechtigung zu den Da- 
ten besitzt. 

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Server (CS) zusatzlich an das Daten- 
endgerat (DT) von dem Datenendgerat (DT) inter- 
pretierbareJnstruktionen zur Ausgabe urid Bearbei- 
tung der Dienstleistungs-Daten sendet.- 

Verfahren nach Anspruch 1 , dadurch gekennzeich- 
net, daB die Datenverbindung (CON) auf einem On- 
Line-Datennetzwerk aufgebaut wird. 

Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Datenverbindung (CON) auf dem Inter- 
net aufgebaut wird. 

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Datenverbindung (CON) auf einem 
ISDN-Telekommunikationsnetz aufgebaut wird. 

Server (CS), in dem Dienstleistungs-Daten gespei- 
chert sind, mit denen durch den Server Dienstlei- 
stungsfunktionen fur ein Telekommunikations-End- 
gerat (TER) uber einen Dienstkanal (VL) erbringbar 
sind, dadurch gekennzelchnet, daB der Server 
(CS) Kommunikationsmittel aufweist, die so ausge- 
staltet sind, daB der Server uber eine Datenverbin- 
dung (CON) mit einem Datenendgerat (DT) eines 
Teilnehmers verbunden werden kann, daB der Ser- 
ver Empfangsmittel aufweist, die so ausgestaltet 
sind, daB der Server eirien von dem Datenendgerat 
gesendeten Zugangswunsch des Teilnehmers zu 
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den Dienstleistungs-Daten empfangen kann, daB 
der Server Ausgabemittel aufweist, die so ausge- 
staltet sind, daB der Server Daten an das Date,n- 
endgerat ausgeben kann, daB der Server Daten- 
empfangsmittel aufweist, die so ausgestaltet sind, s 
daQ der Server Daten von dem Datenendgerat 
empfangen kann, und daB der Server Speichermrt- 
tel aufweist, die so ausgestaltet sind, daB der Ser- 
ver Daten zumindest dann speichem Oder gespei- . 
cherte Daten andem kann, wenn an dem Datenend- 10 
gerat eine Datenanderung vorgegeben wurde. 

8. Endgerat (TER) fur ein Telekommunikationsnetz 
mit Einrichtungen zum Bereitstellen von Funktionen 

an dem Endgerat (TER), das die Funktionen mit Hil- is 
fe von Dienstleistungs-Daten erbringen kann, die 
das Endgerat (TER) von einem Server (CS) emp- 
fangt, dadurch gekennzeichnet, daB das Endge- 
rat Kommunikationsmittel aufweist, die so ausge- 
staltet sind, daB das Endgerat eine Datenverbin- 20 
dung zu dem Server aufbauen kann, daB das End- 
gerat Sendemittel aufweist, die so ausgestaltet 
sind, daB das Endgerat einen Zugangswunsch zu 
den Dienstleistungs-Daten an den Server senden 
kann, daB das Endgerat Bearbeitungsmittel auf- 2s 
weist, die so ausgestaltet sind, daB das Endgerat 
und der Server die Dienstleistungs-Daten durch In- 
teraktion bearbeiten konnen, bei der der Server die 
Dienstleistungs-Daten an das Endgerat ausgibt 
und das Endgerat (TER) Dienstleistungs-Daten zu- 30 
mindest dann an den Server sendet, wenn an dem 
Endgerat eine Datenanderung vorgegeben wurde 
und daB das Endgerat Mittel aufweist, die ausge- 
staltet sind, daB das Endgerat die Datenverbindung 
beenden kann. 35 

9. Endgerat nach Anspruch 8, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Kommunikationsmittel so ausgestaltet 
sind, daB das Endgerat (TER) die Datenverbindung 
und die Verbindung (VL) auf einem gemeinsamen 40 
Kanal aufbauen kann. 
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